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1. OBJETIVO

A Politica de Gestao de Riscos Corporativos do Sistema FIEB (FIEB, CIEB, SESI,
SENAI, IEL) tem por objetivo estabelecer os principios, as diretrizes e
responsabilidades para o gerenciamento de riscos, com vistas a mitigar a
exposicdo aos eventos com efeitos negativos e maximizar as oportunidades
geradas pelos eventos com efeitos positivos, contribuindo com o desenvolvimento
e disseminacdo de uma cultura e modelo de gestdo baseados em riscos, a fim de
garantir o alcance dos objetivos, manutenc&o e aperfeicoamento da performance
para otimizacao dos resultados, sustentabilidade e continuidade dos negoécios.

2. REFERENCIAS
— 1S0O 31000:2018 — Gestao de Riscos - Diretrizes
COSO ERM:2013 - Controle Interno — Estrutura Integrada

COSOERM:2017 - Gerenciamento de Riscos Corporativos - Integrado com
Estratégia e Performance

3. APLICACAO

Esta Politica se aplica a todas as entidades do Sistema FIEB e deve ser observada
no Brasil e no exterior.

4. PRINCIPIOS

A gestao de riscos do Sistema FIEB é orientada pelos principios:

4.1 Integracdo com todas as atividades organizacionais;

4.2 Abordagem estruturada, sistémica e abrangente para resultados
consistentes e comparaveis;

4.3 Personalizagdo, aderentes aos contextos externos e internos;

4.4  Alinhamento com a cultura, estratégia e objetivos organizacionais;

4.5 Envolvimento das partes interessadas;

4.6  Agilidade e flexibilidade para adaptar-se as mudangas constantes;

4.7 Acessibilidade a informacao, de forma clara e oportuna;

4.8 Aderéncia aos fatores humanos e culturais;
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4.9 Integracdo aos controles internos da organizacéao;
4.10 Melhoria continua.

5. DIRETRIZES

5.1 Garantir a integracao da gestao de riscos com a governancga e o planejamento
estratégico das entidades, suportando a tomada de decisoes;

5.2 Instituir o desenvolvimento da cultura de gestao de riscos e controles internos
nas entidades do Sistema FIEB, promovendo a conscientizagdo em todos os
niveis, e o relacionamento entre as partes interessadas;

5.3 Garantir a conformidade com as leis e os regulamentos aplicaveis, normas de
seguranga e protecao de dados, legislagdo ambiental e praticas sustentaveis,
buscando transparéncia e aderéncia ao sistema de normativos internos;

5.4 Assegurar praticas de gestao de riscos e controles internos em conformidade
com as melhores préaticas de mercado, visando garantir atendimento as
exigéncias dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores e a melhoria continua;

5.5 Promover a padronizagao e automacgao dos mecanismos de gestao deriscos e
das metodologias utilizadas na identificagao, na analise, na avaliagdo e no
tratamento dos riscos, visando melhorar a efetividade, seguranca,
confiabilidade e disponibilidade imediata de informacdes de todo o processo
de gestao deriscos.

6. GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos € suporte essencial da governanga e envolve atividades
relacionadas aos riscos das entidades do Sistema FIEB. Ela é importante para
orientar e monitorar os negdcios, apoiar a tomada de decisdes, implementar a
estratégia corporativa e melhorar o desempenho, visando alcancar objetivos e
otimizar resultados, criando e protegendo o valor dos negécios.

Esse processo € dindmico, iterativo e integrado a todas as atividades da
organizacao, abrangendo todos os niveis (estratégico, tatico e operacional).
Considera os ambientes de negécios internos e externos e inclui a interagdo com
as partes interessadas.
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CATEGORIZAGAO DOS RISCOS

Osriscos aos quais os negoécios das entidades estao expostos sdo estruturados de
acordo com a seguinte classificagéo:

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Estratégico: Riscos associados as decisdes estratégicas para atingir os
objetivos de negdcios, visando a criagao, protecao e crescimento de valor
da Organizacgao.

Operacional: Riscos associados as operagdes de negdcios e atividades das
entidades do Sistema FIEB, no que se referem aos processos e controles
internos, pessoas, infraestrutura, sistemas de informagao, dentre outros
recursos e fatores.

Financeiro: Riscos associados as operagdes financeiras, a confiabilidade
das demonstragdes contabeis, de relatérios financeiros, gerenciais e
fiscais, caracterizados por processos inerentes a efetividade na gestao dos
fluxos de caixa, maximizagao e a geracdo de caixa operacional, retornos das
transacodes financeiras, captacao/aplicacao de recursos financeiros.
Compliance: Riscos associados aos aspectos éticos, legais e regulatérios
no que se referem a conformidade com Legislacoes, regulamentos, cédigo
de conduta ética e normativos internos e a pratica de condutas éticas,
integras e transparentes, que possam impactar a imagem e reputacao das
entidades e o alcance dos seus objetivos.

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O processo de gestao de riscos adotado pelo Sistema FIEB busca o
alinhamento da ISO 31000:2018 com os principais frameworks de gestao
de riscos do mercado, incluindo as orientagcdes consolidadas no trabalho
do COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission e com legislagdes correlacionadas ao tema.
Abrange as atividades de comunicacgao e consulta, o estabelecimento do
escopo, contexto e critério, a identificacdo, a analise, a avaliagao, o
tratamento, o monitoramento e analise critica e o registro e relato dos
riscos.
A metodologia de Gestao de Riscos deve obedecer a um modelo de
aplicagao, associagao aos controles internos e integragao a gestao dos
processos organizacionais, de modo a:
a) Propiciar o uso de ferramentas para gerenciamento e monitoramento
dos riscos e controles internos associados como apoio na tomada de
deciséo;
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Considerar os ambientes externo e interno e a relagdo com as partes
interessadas, alinhados com os objetivos e estratégia do Sistema FIEB;
c) Assegurar na identificagcdo de riscos, informacdes pertinentes,

apropriadas e atualizadas, relevantes para mitigar a exposicdo aos
eventos com efeitos negativos e maximizar a exposi¢cdo aos eventos
com efeitos positivos, podendo assim impedir ou ajudar no alcance dos
objetivos;

d) Assegurar critérios para analise de riscos mais apropriados as
especificidades de cada entidade, de forma a criar e proteger valos ao
Sistema FIEB;

e) Garantir assertividade na avaliagéo de riscos, de forma a manté-los em
um nivel de exposi¢cdo aceitavel e aderente ao apetite a risco, para
auxiliar natomada de decisdo quanto a opgéo de tratamento e a gestao
de cadaum dos riscos;

f) Assegurar escolha acertada na estratégia para implementacao ou
extensao dos controles ja existentes, visando mitigar a exposi¢cao das
entidades aos riscos mapeados.

g) Assegurar comunicagao e consulta em todo o processo de gestéo de
riscos, no intuito de fornecer, compartilhar ou obter informagdes
estratégicas, confidveis, tempestivas e transparentes com as partes
interessadas para auxiliar nas tomadas de decis&o e escolha do melhor
caminho a seguir;

h) Assegurar acompanhamento continuo dos controles internos
associados aos riscos para que permanecam eficazes e que o ambiente
de controle se mantenha efetivo ao longo do tempo no Sistema FIEB;

i) Assegurar o monitoramento e andlise critica periédica do
gerenciamento de riscos para um processo de melhoria continua.

7. RESPONSABILIDADES

71 Conselhos e Diretorias

Competéncia(s):

e (Garantir a cultura baseada em riscos no Sistema FIEB, promovendo a
Gestao de Riscos Integrada a Governanga, alinhada com a sustentabilidade
dos negocios.
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7.2  Alta Direcao

Competéncia(s):
e Assegurar a alocagao de recursos necessarios a Gestao de Riscos;
e Aprovar a Politica de Gestao de Riscos e suas revisoes;

e Apoiar a cultura de riscos, promovendo a integracdo ao planejamento
estratégico das entidades;

e Assegurar a integracao da Gestao de Riscos com as atividades significativas e
processo de tomada de decisao;

e Definir papeis e responsabilidades pela gestdo de riscos no seu ambito de
competéncia;

e Avaliar, periodicamente, as métricas de acompanhamento, os limites de
exposicao da organizacao ariscos e a eficacia do seu gerenciamento.

7.3 Comité de Controles Internos e Compliance

Competéncia(s):

e Disseminar a cultura de gerenciamento de riscos associados a controles
internos;

e Apreciar matérias relacionadas a esta Politica;

o Definir os mecanismos de gestao de riscos para o Sistema FIEB, submetendo
ao Presidente a proposta de Apetite a Riscos das entidades;

e Tomar conhecimento das sinteses dos resultados das atividades de gestao de
riscos;

e Supervisionar aimplementacao da gestao de riscos e monitorar a sua eficacia.

7.4 Gerénciade Controladoria e Compliance
Competéncia(s):
e Disseminar a cultura de gestao de riscos nas entidades do Sistema FIEB, em

observancia a aplicacao desta Politica;
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Assessorar o Comité de Controles Internos e Compliance e demais gestores na
gestdo deriscos;

e Monitorar a metodologia e mecanismos aplicados ao gerenciamento dos
riscos;

e Monitorar a gestdo de riscos corporativos e 0s controles internos associados,
mediante indicadores.

7.5 Demais Geréncias
Competéncia(s):

e Atuarem conjuntocom a Gerénciade Controladoriae Compliance na aplicagao
desta Politica.

7.6 Proprietarios dos Riscos
Competéncia(s):

e Estimular a cultura de gestdo de riscos na sua area de atuacéao, incluindo
participacao nas acoes de comunicacgao e treinamento relacionados a gestao
deriscos;

e Gerir os riscos relacionados aos processos sob sua responsabilidade,
cabendo-lhe a identificagdo, analise, avaliagdo, tratamento e definicdo de
acdes efetivas, além de manter as partes interessadas informadas;

e Elaborar e monitorar os planos de acdo associados aos riscos sob sua
responsabilidade;

e |dentificar, implementar e monitorar controles em sua area de atuacao para
gerenciamento eficaz dos riscos mapeados e efetividade dos controles;

e Manter atualizados formularios, sistemas e ferramentas de gestdo de riscos;

e Zelar pelo cumprimento desta Politica.

8. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES DA POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

A Politica de Gestdao de Riscos é complementada por documentos que
estabelecem procedimentos e metodologias para o processo de gestao de riscos.
Isso inclui um modelo de matriz de riscos, construido com base em métricas de
probabilidade e impacto, que sao considerados parte integrante desta Politica.
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9. GLOSSARIO

Este glossario tem como objetivo esclarecer termos utilizados na Politica de
Gestao de Riscos do Sistema FIEB:

e AltaDiregao: E composta pelos Dirigentes e Executivos das Entidades.

e Controle: Englobaoconjunto deregras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informacgdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada, destinados
a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que os objetivos
organizacionais serdo alcancados.

e Evento: Ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico de
circunstancias.

e Fontederisco: Elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial
para dar origem ao risco.

e Gestao de Riscos: Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizacdo no que se refere ariscos.

e Governangca: E o sistema pelo qual as entidades séo dirigidas e monitoradas
em prol do aperfeicoamento da sua gestdo e alcance de seus objetivos.

e Impacto: Consequéncia com efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos
e que pode ser expressa qualitativa ou quantitativamente.

e Lideres: Aqueles que possuem cargos de lideranga na Organizagéao.

e Partes Interessadas: Clientes, conselheiros (regionais, fiscal, de
representantes), empregados, credenciados, fornecedores, setor publico,
orgaos de fiscalizagcdo e controle, contratantes, contratados, parceiros e a
sociedade em geral.

e Probabilidade: Chance de algo acontecer durante determinado periodo.

e Processo: Conjunto de acbes e atividades inter-relacionadas, que sao
executadas para alcancar produto, resultado ou servigo predefinido.

e Proprietarios dos riscos: Individuos que possuem responsabilizagao e
tenham autoridade para gerenciar riscos.

e Risco: Efeito da incerteza nos objetivos, que pode ser positivo, negativo ou
ambos, e que pode abordar, criar ou resultar em oportunidades e ameacgas.
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