P Servico Nacional
’ de Aprendizagem
Industrial

O SENAI tem como desafio prover educacao
profissional e superior, servigos tecnoldgicos e
solucOes em pesquisa, desenvolvimento e
Inovacao com o proposito de apoiar a industria
nacional, tendo como objetivos:

v Satisfazer as necessidades e expectativas dos
clientes.

v'Planejar e gerenciar 0S recursos materiais e
financeiros, buscando a otimizacao dos
processos e qualidade dos servigos oferecidos.

v Promover ambiente propicio para atrair,
desenvolver e manter pessoas.

v'Desenvolver acbes de melhoria continua dos
processos.
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